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cindekiler

Akilli Enterprise Deneyimi
Akilli Contact Center Deneyimi
Akilli Mobilite

Akilli Isglict

Daha Etkin Cagrilar

Ust Dizey Guvenlik, Kolay Yénetim

Ozet

NEC UNIVERGE® SV9300 ‘U secin

Takim ¢alismasi ve is uygulamalarinizi en iyi hale getirmek icin yeni nesil teknolojiye

gecis yapin.

Rekabet her boyuttaki isletme icin pek cok sekilde ortaya
¢ikar, ancak belirleyici tek bir ortak noktalari vardir:
mukemmel bir ekip calismasl. Calisanlarin gorev alanlari
ve konumlari giin gectikce farklilasirken, iletisim artik cok
o6nemli bir rol oynamaktadir.

Akillr enterprise, ginumuz bilgi teknolojilerinin en iyi ve
en guncel versiyonlarini tek bir yapi altinda topluyor. NEC
UNIVERGE SV9300 iletisim platformu ile akilli isletmeler,

glclendirilmis teknolojileri sayesinde is yontemlerini
optimize ederek, is glicinu artirabilir ve rekabetci bir
ustunluk saglayabilirler.

.@ Empowering the
Q’ Smart Enterprise



Akilli Enterprise
In getirdikleri!

NEC UNIVERGE® SV9300 sunar

GUnUmuz ekonomik kosullar her buydkltkteki
isletmeyi zorlamakta. Enterprise sirketler rekabet
ortaminda kalabilmek i¢in daha verimli olmalarini
saglayacak dogru ¢ozumleri bulmak zorundadirlar.

Bu yuzden NEC, is uygulamalarini en iyi hale getirmek,
isglcunu artirmak ve rekabetci bir avantaj saglamak
adina gelismis teknolojiye sahip akilli enterprise
¢OzUmlerini yaratti.

NEC's UNIVERGE® SV9300 geride kalmak istemeyen
kUgUk ve orta buyuklukteki isletmeler icin idealdir.
ihtiyaclarinizi karsilar, yiksek verimliligi ile rekabeti
isletmeler yaratir, uygulamasi kolay teknolojisi ile
kolaylik saglar. Olceklenebilir, dagitilabilir, gtivenilir,
kolay yonetilir ve kolay adapte olunabilir yetenekleriyle

SV9300 ses, unified communication, collaboration,
unified messaging, mobilite ve merkezi yonetim gibi
gUnumuzun yeni nesil teknolojileri ile donatilarak, tak
calistir mantig ile tasarlanmistir.

Bu dayanikli ve gelismis ozellikli sistem, cografi acidan
yayllmis isletmeler ve firmalar icin idealdir. GUnumuzdn
iletisim zorluklarini ¢cozmek icin tasarlanmis ve NEC'in
diger essiz cozumleri ile kolayca entegre olabilecek
yapidadir.
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Farkli, 6lceklenebilir unified communications
Voice/UC/UM entegre ¢cozumleri

Kapsamli Contact Center suiti

Gok cesitli mobilite uygulamalari ve cihazlar
Genis ug cihaz yelpazesi (IP/Dijital/Analog)
1,536 porta kadar abone

2,048 toplam port kapasitesi

512 porta kadar dis hat
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Akilli Enterprise Deneyimi (.

Uzak bile olsaniz birlikte ¢alisin! \\\\\\\\
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GUNnUMUzUn rekabetci is cevreleri, zorluklar ile micadele ederken, kararlar alirken Enterprise iletisimi yeniden tanimlamak
ve Urin/hizmet sunarken kivraklik ve beceri gerektirmektedir. Bilgi ve Iletisim Akilll enterprise ginumuz bilgi teknolojilerinin en iyi ve en glincel verisyonlarini tek
Teknolojilerinde 115 yili agkin UstUnluge sahip olan NEC, 6dullU iletisim teknolojileri bir yapi altinda topluyor. NEC UNIVERGE SV9300 iletisim platformu ile akilli isletmeler,
ile vizyonunu sizler ile paylasiyor! glclendirilmis teknolojileri sayesinde is yontemlerini optimize ederek, is glicinU

artirabilir ve rekabetci bir Ustinlik saglayabilirler.

//M e t : h tl : Gelecek icin yenilik getirmek
U § e rl | Z | l I e e rl NECin deneyimi ve yenilikleri, IT hizmetlerinin nasil sunulmasi ve nasil yonetilmesi

. . gerektigine dair yeni yaklasimlarda bulunuyor. Bulut Yapisi destegi, is becerisi, es
ka | Ite n I Z a rttl kga zamanli collaboration ve garanti hizmetlerine givenilirlik akill ve giivenli enterpriselar
icin en 6nemli yapisal ihtiyaclardir. Bunlar, surekli gelisen teknolojinin en énemli
kisimlari olmakla birlikte ayni zamanda NEC'in, isletmelerin buydmesi icin gelistirdigi

|§|er|niz de arta Ca k” yeni yollardir.
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Kontrolii saglayin

> Merkezi, akilli, esnek ve acik yonetim

> Tek noktadan erisim, a¢ik ara yuz ve BT (bilisim
teknolojileri) domainlerine optimum uyum

> Sabit ve mobil cagri giderlerine daha iyi ve
kolay hakimiyet

Kendi IT mimarinize uyabilen yenilik

Kimse bakimi ve korumasi zahmetli, kullanimi zor iletisim sistemlerine sahip IT sisteminizi daha verimli stirdirin

olmak istemez. Bu ydzden NEC SV9300, sektérde yapilandirmasi en kolay Unified Kullanicr dostu grafik arayzu ile sistem yonetimini kolaylastirir, IT calisanlarina Voice,
Communications sistemlerinden biridir. SV9300 var olan IT teknolojisi ile kolayca Unified Communications ve Voicemail gibi kisisel portallari tek bir merkezden ydnetim
entegre olarak dijital veya IP sistemler ile tamamen birlikte calisabilir. imkani sunar. SV9300, IT yonetiminin isletimsel verimlilik, glvenlik ve IT kontrold gibi

bir cok ihtiyacini karsilar.
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Akilh Contact Center Deneyimi

MUsterileriniz ile aranizdaki iletisim
hicbir zaman zor olmamali!

GUnUmUz masterileri, istedikleri zaman istedikleri sekilde sizinle ve isyerinizle
baglantiya gecme beklentisindeler.

Baglantiyi kolaylastirin ve miisteri deneyimini artirin
SV9300 Contact Centre Suite, musterilerinizle aranizdaki iliskiyi gelistirmek,
hizlandirmak ve kolaylastirmak adina ihtiya¢ duyabileceginiz tum gereksinimleri
karsilar. Daha hizli yanitlama sureleri, cevapsiz ¢cagri oraninda dusus, daha dusuk
yonetim maliyetleri ve artan gelir sayesinde, hem musterileriniz hem de siz,
yatinminizin karsiligini fazlasiyla alabilirsiniz.

f
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Cagri Merkezinizi evrimlestirmenin 5 yolu

0 Musteri hizmetlerinizi gelistirin - Skills-based routing (agent in bilgi ve yetenek
seviyesine gore) cagr dagitmi ozelligi ile daha hizli ve daha verimli hizmet.

9 Ekibinizi yonetin - istege gore uyarlanabilir glinltik raporlar ile ekibinizin
performansina hakim olun.

e Musterilerinizi memnun edin - Callback 6zelligi hatta bekleyemeyen
musterilerinizin mesaj birakmasini ve geri aranmasina olanak tanir.

0 Gelen tiim bilgiyi dagitin - Multimedia Queuing, gelen aramalarin ulastirilip
onceliklendirildigi sekilde infonuza gelen tim emailler gibi batun iletisiminizi
agentlariniza tasarlayacaginiz bicimde dagitir.

@ Takiminizi motive edin - Dinamik ekran panolari (wallboardlar) sayesinde
agentlarinizi rekabetci bir yapiya sokabilir, es zamanli performanslarini ekranlar
Uzerinden takip edebilirsiniz.
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Unified Communications sayesinde sirket ici is birliginiz artik daha kolay

NEC'in SV9300 sistemi size iletisim ve bilgi dagitimini
kolaylastiracak, ihtiyaciniz olan butun iletisim araclarini
tek bir ¢atr altinda sunuyor. GU¢lU ve yonetilebilir
¢cozUmleri ile bilgileriniz ve mesajlariniz bir merkezde
toplanir, boylece ¢alisanlariniz gunluk islerini en
verimli sekilde yonetebilir ve kolayca es zamanliiletisim
kurabilir.

Kullanicilar, mobil client veya masaustu olmasi fark
etmeksizin nereden, nasil ve ne zaman ulasilabilir
olacaklarini kendileri yonetebilir. Tek numaradan ulagim
sayesinde entegrasyonu saglanmis bir softphone,

cagri yonlendirme ve ses/video konferans imkani ile
musterileriniz ihtiya¢ aninda istedikleri gibi istedikleri
kisiyle kolayca iletisim kurabilirler. Ayrica masaUstu
client'inizi bagimsiz bir uygulama gibi calistirabilir veya
Microsoft® Office Outlook® ile entegre edebilirsiniz.

Galisanlariniz kurduklart tim iletisime hakim olurlar.
Programlarini ayarlayabilir ve telefon alarmlarini
toplantilarina gore kurabilir, ayni zamanda
masalarindan kalkmadan musteri hizmetlerini
yonetebilirler.

ilk Bakista

> Presence

> Cagri KontrolU

> Instant Messaging

> Grup Chat

> Mobilite

> Collaboration

> Ses/Video Konferansi

> Microsoft® Outlook® presence entegrasyonu
> QOrganizasyon/Departman ve Yetenek aramasi
> Cihazlarin ¢oklu olarak ayni anda ¢almasi

\%

Gok cihaz kullanan aboneler i¢in cihazlar arasi ¢agri
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Akilli Mobilite

Her yerde, her an iletisimde olun

SV9300 IP DECT, WiFi ve mobil el cihazi aplikasyon
destegi gibi bir cok mobilite ¢6zUmU sunar. Bu
¢ozUmler isletmelere esneklik kazandirir, ayni
zamanda calisanlarin daha ulasilabilir olabilmesine
dair se¢cenekler sunar.

Galisanlar network altyapisinin bir parcasi olan
aplikasyonlara kolayca erisebilir ve bu sayede uzak

mesafeli konumlar sirkete dahil bir sekilde calisabilir.

Mobil ofis

Esnek arama segenekleriicin cep telefonunuzu

Bluetooth adaptoru ile masa telefonunuza eslestirin.

> Bluetooth adaptort akill telefonunuz ile masa
telefonunuz arasindaki baglantiyr saglar.

> Masa telefonunuz ile basladiginiz gérusmeyi
cep telefonunuz ile kesilmeden surdurun.

0
E1]
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Daha buyuk tesisler ve mekanlar
Buyuk yerleskeler ve genis arazili alanlar icin idealdir,
WiFi el cihazlar, Ustun kablosuz iletisim sistem
ozellikleriyle bu tarz isletmeler icin ideal secimdir.
> Cok lokasyonlu isletmeler icin essiz
roaming (dolasim) 6zelligi
> Daha basit IT yonetim ihtiyaci
ile maliyetlerinizi dusurdn.
> Multi-line (¢ok hatli) kullanim
ozellikleri




Mobil 6zellikler:

>

>

Merkezi ve tek numara ile ulasim, voicemail
Kurumsal rehber, duruma (presence'a) bagli rehber
kullanimi ve ¢agri i
IM (Instant Messa ajlasma) ve opsiyone
video/collaborati onu da dahil olmak Uzere
Aprle® iPhone® and Android™

Text ve alarm mesajlasma secenekleri
Mobil ve masaustu telefonlar arasi kesintisiz ¢cagri trans
s arkadaslariniz ile sosyal ag olusturmada hizli

mesaj ozelligi

El cihazlari icin konum bulma, bu sayede kullanicilarin
acil yardim ihtiyacina hizli cevap verebilme

Mobil Entegrasyon
NEC Mobile Entegrasyon, WiFi, Fixed Mobile Convergence (FMC) ve
akilli telefon teknolojilerini birlestirerek binanizda kendi networkinuze

kesintisiz erisim ¢ozUmleri sunar.

>

Tek numaraile erisim - Calisma arkadaslarinizin ve musterilerinizin
size, tek bir numara tzerinden erisebilmelerine imkan tanir.
Tumlesik Sesli Posta - Sesli mesajlar icin birden fazla posta kutusu
ihtiyacini ortadan kaldirir.

Essiz Roaming - Ofisinizde, yerel networktnuz Uzerinden Cep
telefonunuza gelen cagriyi, yine GSM kullanicilarina aktarin ya da
gerialin.

Enterprise Dialing - Diger abonelere ya da harici hatlara, tim
cagrilarinizi akilli cep telefonunuz tGzerinden yapin.

Empowered by Innovation

Is Yerinizde

Gorusme, mesajlasma ve isyeri ici mobilite ihtiyaclariniz icin SV9300

IP DECT portfoyu size pek ¢cok secenek sunuyor;

> Man Down, yer tespiti ve SOS gibi bircok guvenlik 6zelligi

> Yeni nesil CAT-iq teknolojisi sayesinde DECT ve WiFi teknolojilerinin
birlesmesinden gelen ses ve data erisim gucu

> Endustriyel standartlarda agir calisma kosullarina dayanikli DECT
el cihazlari

NEC
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Akill Isglicii

Calismaya devam edin, iletisimde kalin

®®E

Ofiste

Normal bir is glinU boyunca ¢alisanlar aktif olarak toplantilara girip ¢ikabilir, ofis

icinde dolanabilir ve diger departmanlara ugrayabilirler. SV9300 ‘Un sundugu esnek

secenekler sayesinde, calisanlariniza nerede olduklari fark etmeksizin ulasilabilir

olma imkani verin:

> GoOrusmeye devam edin - NEC'in mobil telefonlarla eslestirilebilen Bluetooth
ozellikli el cihazlari sayesinde iletisimde kalin.

> Hot desking - Calisanlarinizin el cihazlari ve ¢alisma alanlari paylasimi sayesinde
maliyetlerinizi ddsurun.

> Ses kayit 6zelligi - Yanlis anlasiimalari aninda ¢ozdme ulastirin. Hukuki davalari

Onleyebilme, kredi karti 6demelerinde, ses kaydini baslatip-durdurabilme, tele-satis

egitimi ve fazlasl!

Toplanti odasinda

> Esnek toplanti odasi secenegi - Kolaylikla ve aninda
uygulanabilen sesli ve video konferans yetenegi

> Artirilmis iletisim “seffafhgl” - Cagri yonetim araytzu
sayesinde musteri hizmetleri seviyesini ve ¢agri hareketliligini

es zamanl goruntuleyebilme

Karsilamada

Isletmenizin vitrini - daha akilli bir karsilama alani yaratmanin yollari:

> Zamandan tasarruf edin - “Click to Dial” (tikla-ara) 6zelligi ile ulasmak istediginiz
kisiye daha hizl ulasin.

> Arayanlara isimleri ile hitap ederek karsilayin - Caller ID 6zelligi ile musteri
hizmetlerinizi gelistirin.



Yolda
Satis ekibiniz ve diger mobil calisanlariniz nerede olurlarsa olsunlar her an hizli ve

kolay erisilebilir olmalilar.
> Mobil cagrilar - Masa telefonundan arama yapiimis gibi kayit edilebilir.

Depoda

iletisiminiz deponuzda da en az ofisinizde oldugu kadar etkin olmalidir. Eski telsiz

telefonlarla idare edilen glnler, artik geride kald.

> |P DECT el cihazlari - Model ve gelismis 6zellik secenekleri ile tim
departmanlarinizda surekli iletisim halinde olun.

> Guvenlik 6zellikler i - Man Down acil durum ozelligi, yer tespiti ve fazlasi...

Empowered by Innovation N E‘
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Farkh sektoérler icin 6zel ¢ozimler

NEC konaklama, saglik, egitim, kamu, finans, Uretim, tasima/ulastirma gibi bir cok
sektor icin ozellestirilmis bir cok farkl ¢ozam portfoylne sahiptir. Eger sektdrinuze
ozel ihtiyaclariniz icin iletisim ¢6zUmleri ariyorsaniz, tam da dogru yerdesiniz!

Home Ofis Calisanlar

Kullanicilar home-ofislerinden buttndyle dahili kullanici deneyimini yasayabilir ayni

zamanda calisma esnekligine sahip olabilirler. Bu da seyahat masraflarindan, zaman

kayiplarindan ve hatta ilgili calisma alani masraflarindan kurtulmanizi saglar.

> Masaustu telefonlari - Sistem Ozelliklerini evden de kullanabilmeyi saglar; 6rnegin
sirket telefon rehberi, arama aktarma vb.

> Video konferans - Diger calisanlar ve musterilerle yUz yUze iletisim imkani.

11
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Daha Etkin Cagrilar

Secenek 6zgurlugu ve kisisellestirme,
akilliis cevrelerini garanti altina alir

Is yerinizde eskimis cihazlari kullanmak genel anlamda isinizin saglikli yirimesi icin
ideal degildir. Bu yuzden UNIVERGE® SV9300 platformu, DT800/DT400 serisi, WLAN
Uzerinden ses ve IP DECT mobil el cihazlari da dahil olmak tzere son teknolojiye sahip
bir cok masaUstu ve mobil ug¢ nokta ¢6zumunu destekliyor.

Masa telefonunuzdan arayin

El cihazlarini sabit konumda kullanmayi sevenler icin:
NEC'in yenilik¢i, her turden isletmeye uyabilen,
kisisellestirilebilen cok cesitli masautstu telefonlari, ayni
zamanda maksimum dizeyde esneklik sunmayi hedefliyor.

- %

UNIVERGE® Masaustu Telefonlari ofis hayatinizi iyilestirir

> Cok cesitli secenekler - IP veya dijital, 2'den 32+ satira kadar veya DESI-less, gri
tonlarinda, renkli veya dokunmatik ekran, dzellestirilebilir tus takimi ve fazlasi h

> QOzellestirilebilir fonksiyon tuslari - isinizle ilgili istediginiz kisisel
Ozelliklere gore ayarlanabilir

> Kullanici dostu arayuz - egitim gerektirmez

> Bluetooth baglanti adaptora - kullanicilarin
akilli cihazlarindan veya masaustU telefonlarindan
cagri almalarini, arama yapmalarini saglar

> Wireless adaptéru - wirelles networkintn
oldugu her yerde telefonu kullanmayi
saglar
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MasaUstu telefonu yeniden icat ettik

iletisim teknolojileri her gecen giin evrim gecirmeye ve gelismeye devam ediyor, bu NEC UT880 sizi yeni bir boyuta tasiyor
sebeple masaustU telefonlari da bu ilerlemeye ayak uydurmali. Akilli telefon ve tablet > 7 inchlik ful renkli ve 4 parmak algilayabilen dokunmatik ekran
teknolojilerinin strekli yenilenmesi masaustu telefonlarinin da yeniden dogmasina > Herhangi bir NEC sistem telefonu ¢zelliklerinde ¢alisabilen
onculuk etti. NEC'in yeni nesil UT880'i masaustu telefon ile Android tableti tek bir yeni nesil NEC Multi-Line Client telefon
cihazda birlestirerek devrimci, yenilik¢i ve gelismis 6zelliklerle dolu telefonu yaratt. > Uygulama gelistirme i¢in acik araytz
(open interface)

UC islevselligi > SV9300 platformu sistem 6zelliklerini ve
UT880 ayni zamanda NEC desktop clientiniza (UC masalstu araylzd) erisiminizi hands-free 6zelliklerini destekler
saglar. Tum UC fonksiyonlari; sirket rehberi, presence (durum takibi), anlik mesajlasma, > Entegre edilmis Bluetooth 6zelligi
unified messaging (timlesik masajlasma) ve call control (cagri kontrolu) hepsi > Video konferans icin dahili kamera
parmaklarinizin ucundal! > Multiple login desteg;

>

USB portu

13
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Ust Dlizey Glivenlik,
Kolay Yonetim

Performans ve kontrol artik ¢cok kolay

> Merkezi, aclk, istege gore uyarlanabilir yeni nesil yonetim yazilimi

> Tek noktadan erisim ve yonetim, acgik arayuz ve IT domain'inde optimum uyum
> Genis kapsamli kontroller sayesinde Ust duzey

> Sabit ve mobil ¢agri giderlerine daha lyi ve kolay hakimiyet

Sirketler icin kendi iletisim sistemlerini merkezi sekilde ydnetmek artik stratejik énem
kazanmistir. Bu, bir sirketin iletisim maliyetlerini kontrol altinda tutmasini, her an
erisilebilir/ulasllabilir ve hizmete elverisli olmasini saglar. Guvenli, kullanimi kolay ve
gelecege acik yonetim ¢ézumlerimiz bir yandan esneklik ve kolaylik saglarken, bir yandan
da verimliligi artirir.

Merkezi ve entegre

NEC MA4000 yonetim sistemi, web tabanli merkezi bir yonetim saglar ve SV9000 serisi
de dahil olmak Uzere tum iletisim serverlarina ait gunluk yonetim gorevlerini yerine
getirmenizde size destek olur. MA4000 tek noktadan erisim 6zelligi ile enterprise
networkdnUzU ayakta tutmak icin ihtiya¢ duydugunuz zaman ve eforu minimuma
indirger.

Gucla ve proaktif
Network mimarinizin performansi veya spesifik 6zelliklere odakli sagladiginiz hizmet kalitenizi
gelistirin. MA4000 bir dahilinin ve/veya bir gurubun ve bagl oldugu alanlarin tamaminin
size analizlerini merkezi olarak sunabilir. Yoneticiler dahilileri ve/veya gruplar kolayca
konumlayabilir, ekleyebilir, degistirebilir ve silebilir; dahili portlari kullanicilara tanimlayabilir
veya program tuslarini ¢zellestirebilir. Network problemlerinin éntine hentiz baslamadan
gecin! Hatalar tim iletisim serverlarindan es zamanli olarak toplanir. Bunlar turtne,
siddetine, kaynagina veya icerigine gore kategori edilir ve her tUr hata icin bildirim Uretilir.

Giderlerinizi yonetin ve azaltin

Sabit ve mobil telefon giderleriniz Uzerinde daha iyi ve daha kolay bir sekilde hakimiyet
kurabilir, musteri hizmetleri seviyenizi artirabilir, performans ve harcamalari kontrol
edebilirsiniz. MA4000 Expense Management yazilimi ham veri toplulugunu akillica nitelikli
bilgiye donusturdr. Performansi belirgin bir bicimde artirarak musteri hizmetleri seviyesini
gelistirir, maliyetleri dusUrur.
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Akilli bayame - ihtiyaciniz Kadar

Sizinle birlikte buyur

> Dis hatlar : 512 porta kadar > Aboneler : 1,536 porta kadar

~ Her ihtiyaca uygun telefon ¢6zimleri - IP DECT, WiFi & Terminaller

~ Is potansiyelinizi biiyiitecek aplikasyonlar - iletisim aginizi genisletin UC & C

® © O

Cagri Merkezi

Uc&cC Cagri Yonetimi Unified Messaging Karsilama Yonetim

15



UNIVERGE® SV9300 - Yeni Nesil Akilli iletisim EMEA (Europe, Middle East, Africa)

NEC Enterprise Solutions, www.nec-enterprise.com

Daha fazla bilgi icin, NEC:

NEC Enterprise Solutions kiguk, orta ve blyuk 6lcekli 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarina IT & lletisim ¢ézimleri saglar. Yenilik¢i ¢6zUmlerimiz, en son
teknoloji ses, data ve video 6zelliklerini biinyesinde birlestirip, gergek zamanli ve isbirlikgi yapisi ile yiksek verimlilik ve misteri memnuniyetini mimkun kilar.
Serverlarimiz, depolama ¢ézUmlerimiz ve sanallastiriimis is istasyonlarimiz, isinizin operasyonel verimliligini, performansini ve karliligini maksimum seviyeye
cikartmayi hedefler. NEC Enterprise Solutions direkt satis agi ve partnerleri ile EMEA (Avrupa, Orta Dogu & Afrika) capinda hizmet verir. Detayli bilgi icin web
sitemiz: http://www.nec-enterprise.com.
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