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GELEN VE GIiDEN CAGRI ASiSTANI

Telefonu acar,
musteriyi arar.

Sirketinizin telefonunu yapay zeka karsilar. Turkce konusur, randevu alir,
talebi cozer. Teyit ve hatirlatma aramalarini da kendisi yapar.
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BUGUN NE OLUYOR

Telefon caliyor. Her zaman aciimiyor.

Karsilanmayan cagri geri gelmiyor, yapilmayan arama da hic yapiimiyor.

Mesai bitince Hat mesgulken

Aksam ve hafta sonu gelen cagrilar bosa
caliyor. Msteri ertesi gline kalmiyor,
baska kapi ariyor.

Ayni anda iki kisi arayinca biri bekliyor.
Bekleyen cogu zaman telefonu kapatiyor.

Kacan cagri da yapilmayan arama da hicbir rapora girmez, kayip sessizce bliydir.

Arama sirasi gelmeyince

Teyit, hatirlatma ve geri donlis aramalari
listede bekliyor. Glin biterken cogu
yapilmamis oluyor.
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NE YAPIYORUZ

Platform degil, size 6zel asistan.

Siirec analizi

1 1

HaZIr blr yaZIIIm Satmlyoruz‘ Hangi cagrilari karsilamamiz, kimleri aramamiz gerektigini
cikariyoruz.

Isinizi dinliyoruz, telefonda neler konusuldugunu cikariyoruz ve

sirketinize 6zel bir asistani sifirdan kuruyoruz. . Asistan tasarimi
Gelen cagrinin ve giden aramanin akisini isinize gore

. o . . kuruyoruz.

Asistan gelen cagrilari karsilar, gereken aramalari da kendisi

yapar. Karsilama metnini, calisma saatlerini ve takvimi sonradan

kendiniz diizenlersiniz. Kurulum ve bakim

Yayina aliyoruz, dinliyoruz ve konustukca daha iyi hale
getiriyoruz.
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Bir cagri boyle geciyor.

Iyi gtinler, size nasil yardimci olabilirim?

Yarin icin randevu almak istiyorum.

Yarin 11:00 ve 14:30 uygun. Hangisi sizin icin iyi olur?

14:30 olsun.

Randevunuz olusturuldu. Bir glin 6nce sizi arayip teyit edecegim.

Konusan bir insan gibi.

Menii yok, tuslama yok, robot sesi yok.

Anlamadiginda ya da yetkisi disina ciktiginda bunu
acikca soyler, konusmayi bir insana devreder.

Konusmanin tamami kayit altindadir; sonradan
dinleyebilir, yaziya dokilmis halini okuyabilirsiniz.
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RANDEVU VE TALEP

Randevuyu alir, degistirir, iptal eder.

Takviminize bakar, uygun saati sdyler ve kaydi olusturur. Not almaz, isi yapar.

Uygun saati bulur ‘ Cakismayi onler . Degisikligi yonetir
Takviminizi ve kaynaklarinizi bilir; bos Ayni saate iki randevu verilmesi sistem Musteri saatini degistirmek ya da iptal etmek
olmayan bir saati asla 6nermez. tarafindan engellenir. istediginde bunu kendisi halleder.

Bilgiyi dogru verir ‘ Bilmedigini soyler . Teyidi kendisi yapar

alisma saatleri, hizmet kapsami ve . . " .. .
Galts R il Emin olmadigi bir konuda uydurmaz; acikca Randevu yaklasinca miusteriyi arar, teyit eder;
kampanyalar icin size ait belgelerden . - i .
belirtir ve yetkiliye aktarir. her cagri panelinizde kayith kalir.

cevaplar.
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GIiDEN ARAMA

Konusma bitince unutmaz.

Cogu sesli sistem telefon kapaninca hicbir sey hatirlamaz. CentraVox asistani konusurken kendine is yazar, zamani gelince
musterinizi kendisi arar.

1 : 3 O

Muisteri soyler Asistan not eder Zamani gelir Asistan arar

“Yarin 6gleden sonra beni Talep, saatiyle birlikte sisteme . . Musteriyi kendisi arar ve konuyu
. - Kimsenin hatirlamasi gerekmez.

arayin. islenir. kapatir.

Randevu alindiginda teyit aramasi kendiliginden dogar, randevu iptal edilirse o arama listeden diiser. Kimsenin listeyi glincellemesi
gerekmez.

Lead kayitlari da ayni sekilde calisir: formdan, reklamdan ya da CRM'den diisen potansiyel miusteriyi asistan sirasi gelince arar,
ulasamazsa tekrar dener.
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LEAD ARAMASI ORNEGI

Her lead, sicakken aranir.

Merhaba, sitemizden form doldurmussunuz. Su an konusmaya uygun musunuz?

Evet, buyurun.

On goriisme istemissiniz. Persembe 11:00 ya da Cumartesi 10:30
uygun. Hangisini tercih edersiniz?

Cumartesi olsun.

Cumartesi 10:30 icin randevunuzu olusturdum. Bir glin 6nce arayip teyit edecegim.

Lead'ler listede beklemez.

Formdan, reklamdan ya da CRM'den diisen her
kayit dogrudan arama sirasina girer.

Acan olmazsa daha sonra yeniden dener. ilgi varsa
randevuyu alir ya da goriismeyi satis ekibinize

aktarir.

Her denemeyi ve sonucunu panelinizde
gorursinuz.
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TEK ASiSTAN DEGIiL

Bir ekip gibi calisir.

Isiniz tek tip cagridan ibaret degil. Karsilama, satis, servis, muhasebe; her biri kendi asistani olabilir, konusmayi birbirine

devredebilir.
Musteri kendini bir kez anlatir.
Karsilama
1 Devir sirasinda konusmanin tamami birlikte tasinir. Yeni asistan kimin aradigini,
ne konusuldugunu ve nerede kalindigini bilir.
Servis
Mauisteri ayni bilgiyi ikinci kez vermek zorunda kalmaz. Bekletilmez, baska
d numaraya yonlendirilmez.

‘ Yedek parca
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KONTROL SiZDE

Ne oldugunu gorirstnuz.

Telefonda gecen her sey, panelinizde geriye dontik olarak durur.

Tim cagrilar
Kim aradi, ne zaman aradi, ne kadar siirdli, nasil sonuclandi. .

. Ses kaydi ve yazili metin Panele soru sorun

Konusmayi dinleyin ya da yaziya dokilmis halini okuyun.

“Bu hafta kac¢ randevu var?”

Randevular “Yarinki randevuyu iptal et.”

Hangi randevu hangi cagridan dogdu, tek ekranda gorundir.
Rapor almak icin ekran gezmenize gerek

yok. Panelin icindeki asistana yazarsiniz, o

Giden aramalar vapar

Asistanin kimi ne zaman arayacagi, aramanin nasil sonuclandigi 6nceden ve sonradan gorindir.

centravox.ai




SEKTORLER

Her sektor icin, o sektoriin dilinde.

Asistan sizin isinizin terimlerini ve slirecini bilerek konusur; hem gelen cagriyi karsilar hem gereken aramayi yapar.

. Otomotiv

Servis randevusu, bakim hatirlatma, yedek
parca yonlendirme, lead aramalari

GB Emiak

Portfoy bilgisi, goriintiileme randevusu, geri
arama

. Turizm ve konaklama

Otel ve tur rezervasyonu, farkh dillerde misafir
sorulari, varis 6ncesi teyit aramasi

GIR saghk

Muayene randevusu, hatirlatma, dogru birime
aktarma

Kayit bilgisi, deneme dersi planlama, veli
aramasl, yoklama bilgisi verme

. Giizellik ve bakim

Personel bazli randevu, iptal ve bos saati
doldurma

. Hizmet ve saha

Talep alma, teknisyen yonlendirme, teyit
aramasl

Listede olmayan bir isiniz varsa da olur; asistan sizin stirecinize gore kurulur.
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GUVEN

Miisterinize yalan soyleyemez.

Yapay zekadan cekinilen sey genelde sudur: yapmadigi bir isi yapmis gibi anlatmasi. Biz bunu bir uyari ciimlesiyle degil,
sistemin kurulumuyla engelledik.

Verileriniz nerede duruyor, siz secersiniz

Sﬁz Verd iyse yapmlst"- Turkiye, Avrupa ya da tamamen kendi sunucunuz. Sistem, izin verilmeyen bir
’ (]

bolgeye veri gondermeyi reddeder.

Asistan “randevunuzu aldim” diyorsa, randevu gercekten KVKK uyumlu kurulum

olusmustur. Musteriye verilen kritik s6zleri asistanin kendi

. . . . oa s Erisim yetkileri, kayit saklama ve silme kurallari kurulumda birlikte belirlenir.
cimlesine birakmayiz; bunlari sistemin kendisi soyler.

Yetkisi disindaki bir isi yapamaz, yapabiliyormus gibi de Kayitlara yalniz yetkili erisir

konusamaz. Ayni sey giden aramalar icin de gecerlidir. _ - B
Ses kayitlari acik bir adreste durmaz; erisim siireli ve denetlenebilir.
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BASLANGIC

4 adimda yayina.

Numaraniz degismez, santralinizi degistirmezsiniz. Kurulumu biz yapariz.

1 2 3
L [Xd LX) L ) LX) o ) L] °
Kesif gorilismesi Siirec haritasi Gelistirme ve test
. Hangi cagrinin nasil Asistani kuruyor, gercek

Telefonda ne konusuldugunu ve . . il .

1 I8 sonuclanacagini birlikte cagrilarla deniyor ve
neyin sizi yordugunu anliyoruz. .. .

netlestiriyoruz. diizeltiyoruz.

Tek bir subede ya da tek bir hatta baslayabilirsiniz. ise yaradigini gérduigiiniizde yayginlastiririz.

Yayina alma

Hattiniza bagliyoruz; dinlemeye
ve iyilestirmeye devam ediyoruz.
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